以“小保险”撬动“大民生”

[bookmark: _GoBack]田元在阳泉市盂县县城东关街经营着一家蜗牛电竞酒店，生意十分红火。但近期却惨遭盗窃，酒店内30台电脑及零部件被偷。田元报警后，盗窃者被抓，却无力赔偿酒店因此遭受的财产损失。“正当我一筹莫展时，市场监管部门工作人员上门告知我可以申请‘惠商保’理赔。我抱着试一试的态度，没想到很快我就收到了7.41万元的理赔款。”7月30日，田元高兴地说，“‘惠商保’以其高效、迅速的理赔服务，为我及时缓解了经营压力，弥补了经济损失，真是让我们个体工商户经营无忧。”
　　个体工商户是推动经济社会发展的重要力量，在稳增长、促就业、惠民生等方面发挥着重要作用。为帮助个体工商户克服抗风险能力弱、发展信心不足等问题，激发个体工商户在就业创业、繁荣经济、便利生活中的发展活力，省市场监管局联合省财政厅、国家金融监管总局山西监管局，于2023年9月1日在全国首创实施了山西省个体工商户保险保障项目——“惠商保”。按照“稳就业、保主体、纾困助力”和“应保尽保、应赔尽赔”的原则，由省市县三级财政每年全额出资2亿元，为全省登记在册且正常经营的个体工商户提供全方位、综合性、普惠性的保险保障，对新增注册登记的个体工商户自动提供保险。
　　针对个体工商户实际需求，“惠商保”量身定制“持续经营保障”“经营财产损失保障”“从业人员人身伤亡保障”“第三者人身伤亡或财产损失保障”四项保障，以“组合拳”形式全方位覆盖个体工商户经营过程中的核心风险点，通过市场机制实现风险有效分散与转移，为个体工商户保驾护航。
　　2024年9月1日，“惠商保”在原有基础上推出2.0版，将个体工商户转型升级为企业的商户纳入本保险年度保障范畴，还强化了对退役军人、残疾人等特殊个体工商户群体的关爱与扶持。新版本通过提高保障额度、扩展保障场景、细化理赔边界、优化理赔流程四大举措，实现风险覆盖广度与保障深度的双重跃升，为经营主体注入更强的发展信心。
　　省市场监管局“惠商保”调度中心工作人员任倩介绍，“惠商保”2.0版本上线后保额大幅提升，四项保障中持续经营保障维持原来的3万元高保额不变，经营财产损失保障由原来的每户每次20万元提高至30万元，累计赔偿限额由40万元提高至60万元，从业人员人身伤亡保障由原来的20万元提高至35万元，第三者人身伤亡保障由原来的20万元提高至35万元，财产损失保障由原来的10万元提高至100万元。
　　去年迎泽大街提质改造工程动工，施工过程不可避免会对沿街商铺产生影响。“惠商保”创新性采用无人机技术对施工路段实施高空拍摄，实时动态捕捉商户经营状况。结合无人机采集的高清影像资料，保险公司可以更精确地评估每户商户的营业状态，大大提升了理赔的公正性和透明度。据统计，“惠商保”共计赔付迎泽大街个体工商户290户，赔付金额达262.05万元。不仅缓解了商户的资金压力，也体现了政府部门和保险行业对民生问题的积极响应和高效处理。
　　省市场监管局相关负责人表示，“惠商保”项目以“小保险”撬动“大民生”，通过“兜底+赋能”的双重保障，将政策关怀转化为个体工商户可感知、可量化的获得感。项目将持续迭代升级，在风险保障深度、服务赋能精度、生态共建广度上发力，助力个体工商户从“生存型”向“价值型”跃迁，为个体经济高质量发展注入持久动能。截至2025年7月28日，“惠商保”已累计赔付5.2亿元，惠及7.6万户商户，成为全国个体工商户保险赔付规模最大、覆盖面最广的民生工程。
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